ia para el uso
redes sociales
slel~ ] |’a .
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INTRODUCCION:

Por qué usar las RRSS
para tu restaurante

Hostelero, las redes sociales son un gran
aliado para muchos restaurantes, bares,
pastelerias, cafeterias, etc. Tener y cuidar
a tus seguidores es vital para fidelizarlos y

conseguir que vengan a tu local.

La experiencia de tu local empieza
en el mévil de tus clientes.

Hoy, todos vivimos en redes sociales. Por
eso no debes esperar a que pasen por la
puerta de tu local para que aumenten las
probabilidades de que entren. Captalos
cuando estan en el trabajo o en el sofa de

sus casas!

Si enfocas tus contenidos en conseguir
una buena interaccién con tu audiencia,
lograrés crear una comunidad en torno a tu

marca.

Es un canal de comunicacién gratuito
con el que mejorar la comunicacién con
tus clientes. Sabras lo que les gusta de tu
negocio y lo que no. Recuerda que no es
sélo importante dar a conocer tu local,
sino saber lo que se esta diciendo de él.
Con las redes sociales podras conocer lo
bueno y lo malo, pero al menos si estas

podras responder con empatia.

En Pascual Profesional queremos compartir contigo esta guia en la que vas

a encontrar las claves del buen uso de las redes sociales principales para tu
negocio para que les saques el maximo partido y las entiendas a la perfeccion
con el objetivo de que sean un aliado mas para hacer caja.

pascualprofesional.com
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ELIGE LA RED SOCIAL ADECUADA
SEGUN TUS OBJETIVOS

No es que exista una red social que sea LA MEJOR para restaurantes, la clave esta en

combinarlas. Por eso, te contamos para qué es ideal cada una de ellas:

Sigue siendo la gran lider de las redes
sociales. Por ejemplo, en Espafa, las
mujeres de 40 a 55 anos son el principal
publico de esta red social.

Ademas de que tener una pagina de
empresa en Facebook te permite tener
mas funcionalidades a la hora de publicar
en Instagram, tu fanpage es total para
tener un botdn de reservas, un chat
directo con tus clientes, dar informacidn
de tus menus, de la historia de tu local,
resefas de tus clientes... Ademaés, si de

momento no tienes dinero para tener tu

propia web, es una muy buena solucién.

pascualprofesional.com

e Ofertasy promociones a modo de

reclamo.

e Menus del diay carta para todas esas
personas a las que les gusta mirar la
carta antes de acudir al local.

* Fotos de la comida del local para abrir

el apetito.

e Testimonialesy resenas, asi aportamos
confianza a los posibles futuros

clientes.

’ \&\\ Sants es Crema
\&/ ¥
= —al Entrepa de la setmana

=12 o - Panet de vidre amb karaage de conill, salsa de
/l L)(—)N\B‘L\ U‘:-’CU[P%‘LiA parmesa, amanida d'espinacs, tomaquet i alfabrega
2 BhOé€ @d.o.sants

Avo TéiNIP’\ o

200 A BAxa
TeMPeRATORA AME
XISTORRA T faTates

G 00€

3Esama De Caleor
‘ 2,506

l “BROU DESCUDELLA
21506

Nlenrm vermT /
2I00C . ,

En Facebook, al no ser tan una plataforma tan
estética como Instagram, puedes usar fotografias
mas de batalla. Como hace el bar Sants es Crema,
que publica la pizarra con las sugerencias del dia
o el bocadillo de la semana.

PROFESIONAL
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La evolucién gue ha tenido esta red social .,
9 e Detalles del local y/o decoracion.

en los Ultimos afos la hace casi obligatoria
Para muchas personas es un detalle

y no sdélo por el contenido audiovisual. La e e e de degi cnds

biografia de cada perfil te permite tener
comer. De esa manera, se hacen una

llamada directa al local, ofrecer un montén : . .
idea del tipo de ambiente que se

de informacién sobre tu negocio, botdn
encontraran.

WhatsApp, enlace a tu web, etc. Es la

.« rs . e Fotos de la comiday de los menus para
red social ideal para sacar tu lado mas y P

abrir el apetito.

creativo.

e Frases inspiradoras que aporten
contenido y que ayudan a posicionar

tu marca.

* Resefas que ayudan a generar
confianza para conseguir nuevos

clientes.

® Compartir cada dia el menu del dia.
Hay bares que mediante la publicacién
de su menu cada dia han conseguido
ganar seguidores de manera

aspiracional.

® Promocionar ofertas o eventos

especiales a modo de reclamo.

PROFESIONAL
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Ejemplos para inspirarte:

TogalLovers 62sem

El restaurante TOGA tiene un
apartado en stories dedicado
a las resefas de sus clientes.

0 togarestaurante
Toga Restaurante

oQv ' i

Les gusta a lucilana85 y mas personas
togarestaurante Una maravillosa combinacion.

Noodles con mayonesa de kimchi y atin rojo crudo.

Un ejemplo de cémo mostrar
tus platos de una manera
apetecible.

pascualprofesional.com

Piel de gallina aprovecha los
stories y el feed para compartir su
oferta especial de los martes.

bodegamontferry
= Bodega Montferry

Qv W

& Les gusta a enocasionesveobares y mas personas

bodegamontferry Bon dia per avui truita de patata i ceba
farcida amb carn de bomba i formatge cheddar. Salut
@d.o.sants #entrepadeldia

La Bodega Montferry es ya segui-
da por muchos usuarios, clientes
0 no, gracias a sus posts diario del
bocadillo o tapa del dia.

e eljaponesescondido
El Japonés Escondido

Qv W

Les gusta a r76juncosa y mas personas

eljaponesescondido Jueves en @eljaponesescondido /#
#izakayabarcelona

Un ejemplo de cémo puedes
mostrar la decoracién de tu
local es este post del restau-
rante El Japonés Escondido.

5) lamarti
@) lamartinuca

DECLARARTU
AMORPORCARTA
ALACHICAQUETE
MOLA DE CLASE

Qv W

Les gusta a mysticpanela y mas personas

lamartinuca Esas notitas que iban de esquina a esquina de
la clase. Eso si que era echarle huevos de verdad =2

Encontrar el tono de comuni-
cacién de tu bar o restaurante
y afadir frases divertidas o de
inspiracién puede ser un tipo
de contenido interesante que
te acerque a tus futuros clientes.

PROFESIONAL —
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Esta red social estd dando unos pasos
agigantados a medida que van pasando
los meses. Echa un vistazo y analiza los
diferentes hashtags de tu sector porque
hay estrategias muy divertidas. Si quieres
acercarte al publico més joven, que al

final serdn tus futuros clientes, y conectar
mas con los usuarios, esta es la red social

idénea.

= 2
L L

3

#oodporn #new #verano #thethefitzgerald
#restaurants #viral #trend #cheeselovers
d  Sessions, Vol. 52 - @Bizarr:

)’ nasigdas Mujeres.- @€; Tan('

The Fitzgerald Burger sc suma a las tendencias
usando los sonidos virales del momento.Presentan su
burger del mes de manera original y divertida y ademas
usan la plataforma para difundir ofertas especiales.

letskwoowk 2 e
@f KWOOWK with Kevin

127 Siguiendo  2.6M Seguidores  47.9M Me gusta

kwoowk@oddprojects.com
Opinionated bean-loving food-making person

& linktr.ee/kwoowk

Videos & Hadicho que le gusta

pascualprofesional.com

Sumarse a las tendencias, pero a tu
manera. Es la mejor manera de tener

a tu favor el famoso algoritmo de esta
red social. Pero no todo vale, hay que
ser original y nunca perder la esencia
de tu marca haciendo cosas forzadas.

Recetas. Compartir las recetas de

tu bar o restaurante puede parecer
contradictorio, pero se ha demostrado
que funciona gracias a plataformas
como El Comidista.

Contenido sobre el personal del local y
anécdotas. La clave de TikTok esta en
ser lo mas cercano posible. Caer bien
como marca es importantisimo para los

usuarios de esta red social.

Menus del dia para informary abrir

el apetito de los posibles futuros

comensales.

PROFESIONAL
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Esta red social de primeras no va a
conseguir atraer clientela a tu local, pero si

puede ser una gran aliada para tu negocio.

En ella puedes:

® Relacionarte con otros profesionales
del sector para compartir
conocimientos y aprender unos de

otros.

e Contactar con nuevos proveedoresy
establecer nuevas relaciones con el
objetivo de anadir mejoras al negocio.

¢ Crear marca hablando de logros y del
personal.

® Analizar a la competencia y utilizar
estrategias que se adapten a tu

marca. Si bien en LinkedIn no vamos a

encontrar recetas, podemos detectar
estrategias de negocio de nuestros
compaiieros de profesion e intentar
adaptar las que mejor nos puedan
funcionar.

e Evidentemente, buscar personal, si es
necesario, y publicar ofertas ya que es

la red social por excelencia para ello.

PROFESIONAL
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Facebook

La red social por excelencia

No es un secreto para nadie a estas alturas que las Fan Page o paginas de Facebook son

la clave de esta red social para dar visibilidad a tu negocio. Sin embargo, aqui tienes

unos trucos y claves para posicionarte en la red social por excelencia.

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

Informacion de la pagina

Nombre de la pagina (obligatorio)

Categoria (obligatorio)

pascualprofesional.com

1. Completa toda la informacién
del perfil de tu pagina: Cuanta mas
informacién se aporte, mas completa
y satisfactoria sera la experiencia del
usuario dentro de la red social. De
esta manera, no tendré que salir de la
plataforma para conocer la ubicacion,
los horarios, etc. Ademés, cuanto

mas completa es la descripcion, mas
opciones de salir en las primeras

posiciones en resultados de busquedas.

En este enlace podras seguir
todos los pasos para crear tu
pagina de manera muy intuitiva.

Crear pagina

@
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https://www.facebook.com/pages/creation/?ref_type=comet_home

2. Verifica tu marca: No hay nada

que le guste mas a Facebook, que

las marcas que demuestran que van

en serio y que tienen ganas de usar

su plataforma. Por eso, desde la
herramienta Business Manager, puedes
verificar el dominio web de tu pagina
para demostrar que hay un dominio
real detrds y asi posicionarte mejor al
otorgarle més credibilidad a tu pagina.

Puedes verificar tu pagina
rellenando este formulario

@)

pascualprofesional.com

3. Participa en grupos existentes:

Existen grupos de Facebook con
comunidades muy activas y por

ello, es muy facil (ademas de gratis)
darles alcance a tus publicaciones
compartiéndolas en estos grupos.

Es MUY importante identificar tu
nicho de mercado para no publicar
por publicar ya que, ademas, hay
algunos grupos que son cerrados o
consideran spam cualquier enlace que
se comparta, aunque vaya a aportar
valor y corremos el peligro de que nos
denuncien por spam. La clave esté en
detectar grupos a los que podemos
ofrecer algo y asi conseguir difusién

organica.

E’ascual @



https://www.facebook.com/help/contact/295038365360854

Sants es Crema
Reels- 16 ago - §

'v&lvef:i!erﬁabtrol!!!

‘ e[ setm\g

i Retumn) The Jimi Hendnx Expenerc;—

4. Prioriza el contenido audiovisual
al texto: Procura subir el contenido
multimedia desde la propia plataforma
de Facebook. Compartir enlaces

suele ser efectivo, pero te arriesgas a
darle mas visibilidad a otras redes y el
algoritmo te puede perjudicar. Ademas,
parece que todo esta evolucionando,
desde la llegaday el boom de TikTok,
hacia el contenido en video. jUn reto
mas para sacar nuestro lado mas

creativo!

pascualprofesional.com

5. Busca la interaccién en tus
publicaciones: Invita en tus
publicaciones a participar a los usuarios
con llamadas a la accién atractivas

o algun juego de preguntas estilo
";Qué prefieres?”, es otra manera mas
de activar el algoritmo de manera

organica.

6. Interactda con tu audiencia: Es de
bien nacido ser agradecido. Responder
comentarios, sugerir dejar comentarios
y/o mensajes, dar /ike, etc... dan una
imagen cercana y amigable a tu marca

y €so siempre suma puntos.

Pascual
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Instagram

©

Si hay una red social en la que debes estar si o si, esta es Instagram. Es ideal para:

Conseguir “publicidad” gratis cuando te etiquetan tus clientes.
Mostrar tu carta de la manera mas visual posible.
Usar los Stories para comentar promociones y novedades o tu menu del dia.

Estar al dia de las tendencias y estar en contacto con influencers y cuentas de
referencia. Ademaés de poder echarle un vistazo a la competencia.

Tener relacién online con tus clientes para aportar cercania.

1. Cambia tu perfil a cuenta

de empresa: Convertir tu
perfil de Instagram en una
cuenta de empresa te da
acceso a algunas funciones S
que no estan al alcance de
las cuentas personales como
anuncios, informacién de -

contacto y botén de llamada a e

la accidon en el perfil y lo més
importante: las estadisticas de

IG, que te permiten saber qué

Configuracién <

¢Qué opcion describe mejor
la cuenta?

Avatar

Subtitulos
Mostrar en el perfil

Sincronizacién de contactos
Sugerencias

Uso de datos

Solicitar verificacion

Tienda de alimentos
Fotgrafo
Compras y ventas al por menor

Creador de videos

estad funcionandoy qué noy

asi poder realizas los cambios

necesarios.

pascualprofesional.com
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2. Define los objetivos claramente:
Segun cudles sean tus objetivos
(conseguir nuevos clientes, generar
reservas, incrementar la percepcion de
marca, etc...), tu estrategia deberia ir
enfocada hacia un tipo de contenido
especifico. Detecta qué necesitas y
establece una estrategia de contenidos

adecuada.

3. Crea contenido visualmente
atractivo: Tu contenido visual necesita
cautivar a la audiencia. Tomar buenas
fotografias es el primer paso, pero si

tus fotos no cuentan una historia o
entusiasman a los espectadores, no te
ayudaran la hora de usar Instagram para
tu estrategia de marketing.

dospebrots

472 20,6 mil 326
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

dos pebrots

Restaurante

Cuina mediterrania d'origen
Dilluns a diumenge:
13:00-15:00 i 20:00-22:00
J Reserva Online
www.dospebrots.com

Ver traduccion

Mensaje Contactar
Vacances Plats TastALaRa..  Premsa  Obrimca

®

i 7
& dospebrots uy!

4. Optimiza la informacion de tu
perfil: Aporta la méxima informacién
posible en tu perfil. Teniendo en cuenta
que en la descripcién sélo dispones

de 150 caracteres, aprovecha para
completar tu informacién con los
botones de contacto, definir la categoria,
y, sobre todo, no olvides el sitio web.

FOTOGRAFIALO BIEN @9

Para hacer una buena fotografia, no basta con tener
un buen plato. Tener nociones basicas de iluminacion,

encuadres, color... te ayudara a vender mejor tu oferta.

Todo lo que necesitas saber en el video curso gratuito
“FOTOGRAFIA GASTRONOMICA PARA NEGOCIOS

DE HOSTELERIA".

pascualprofesional.com
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https://www.pascualprofesional.com/kitchen-academy/cursos/tendencias-hosteleria-futuro/fotomasterclass/

miujapones

5. Apuesta por el video: Con

los nuevos cambios que esta
implementando Instagram para no
quedarse atras tras el auge de TikTok,
destaca el mostrar videos a personas
que ni siquiera estan dentro de tus
seguidores, pero que si podrian tener
interés en tus contenidos mediante el

formato de IGTV y reels.

6. Investiga a tu audiencia: En relacién
con el punto anterior, una investigacion
previa te ayudara a fijar tu mercado
objetivo y asi saber crear el contenido
que vaya a conectar mejor con tu tipo
de audiencia. Ademas, si quieres hacer
posteriormente anuncios esta parte sera

imprescindible para la segmentacion.

pascualprofesional.com

7. Determina tu estética: Una vez
que hayas elegido el tipo de contenido
que quieres publicar, necesitas decidir
como lo vas a presentar. El look o
imagen general de tu perfil deberé ser
consistente en todas tus publicaciones,
ya que esto ayuda a que tus seguidores
reconozcan facilmente tu contenido en

sus feeds.

ol 46

Seguir

&
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8. El pie de foto también importa: Tus
descripciones deberan ser relevantes,
entretenidas e informativas, atractivas
y deberén seguir la misma linea de tu
marca. No puedes hablar un dia con un

tono y a la semana con otro, todo debe

tener coherencia.

pascualprofesional.com

PASGUALPROFESIONAL
< Publicaciones

Esta botella
lo da todo por
la hosteleria

Qv

pascualprofesional Hostelero, mira qué botella tiene
#Bezoya, especial para #hosteleria: {lcénica! Para
hacer sentir especiales a tus clientes #TodalaEntrega

Descubre mas soluciones especiales para hosteleria en
nuestra web (link en bio).

16 de agosto

9. El uso de los #: No uses mas de

9 hashtags o tu publicacién se vera
atiborrada y parecera spam. O peor
aun, si usas hashtags irrelevantes

o repetitivos, los usuarios pueden
elegir no ver el contenido que hayas
etiquetado con esos hashtags. Escoge
# que sean relevantes y tengan

que ver con lo que has publicado,
que sean especificos de tu nicho y,
sobre todo, no pidas que te sigan
(hablamos de hashtags tipo #like4like,

#follow4follow...).

PROFESIONAL
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10. Imprescindible la interaccién:
Publicar contenido de calidad es

una gran tactica, pero si ignoras los
comentarios y nunca interactuas

con otros perfiles, tu existencia en

la plataforma serd muy solitaria.

Lo minimo que deberias hacer es
responder a los comentarios que los
usuarios publican en tu feed. Hazte
visible de una forma que no se sienta

que te estas auto promocionando.

pascualprofesional.com

kibukaverdi

260 1255 208
Publicaciones Seguidores Siguiendo

KIBUKA Verdi

Restaurante japonés

Sushi Bar & Drinks =% [ TT

Delicioso sushi cortado al momento junto a una gran
seleccion de vinos y cécteles Y

@ #KibukaVerdi... mas

carta-verdi.kibuka.com

Verdi 64, Barcelona, Spain

m Mensaje Contactar

Horario Carta @

11. Usa las historias destacadas

para completar tu biografia: Puedes
crear diferentes dloumes con Historias
destacadas para guardar tu mejor
contenido publicado en Historias.

De esta manera, este contenido no

se perdera después de que pasen

24 horas. Tus 4dlbumes destacados
aparecen debajo de tu biografiay
puedes crear portadas personalizadas
para cada uno de ellos. Si utilizas esta
funcion de manera efectiva, esto agrega
un componente adicional a tu biografia
y brinda a tus seguidores potenciales
mucha mas informacidn sobre tu
negocio y por qué deberian seguirte en

Instagram.

PROFESIONAL
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TikTok

Esta plataforma que de primeras puede parecer que sdlo sirva para hacer retos y bailes, se

ha ganado un puesto como una herramienta eficaz mas para que las pequefias y medianas

jA por la viralidad!

empresas alcancen nuevas audiencias y aumenten las ventas de sus negocios.

Gracias a su agradecido algoritmo, sin tener seguidores, podemos conseguir que

un video se vuelva viral y conseguir hasta millones de visualizaciones.

1. Elige muy bien el publico al que
quieres dirigirte: Si hay algo que
funciona en TikTok, es su algoritmo.
Detecta muy bien los gustos de cada
usuario y les muestra videos que
realmente le interesan. Por eso, si eliges
bien hacia qué perfil te quieres dirigir,
podras hacer un contenido adecuado
y te asegurards de generar interés.

Si el punto fuerte de tu local es, por
ejemplo, el café de especialidad hazselo
saber al algoritmo y asi a tus futuros

clientes con # #coffee #specialitycoffee

#cafedeespecialidad #coffeehackers, etc.

Como hace Syra Coffee Barcelona.

pascualprofesional.com

café, cookies y
ducido , ahora en
na) de Lunes a
h0O a 20h00 y fines de
h00 a 20h00

a nueva @lamarzocco
e-visitado perfecta
ocasion! #specialtycoffee #coffee
#cafedeespecialidad #cafe
Ocultar

1 nido original - syra_coffee

Afiadi
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2. Sé usuario: La mejor manera de

conocer esta red social y sacar su
maximo partido es siendo consumidor
de ella. Inspirate disfrutando del

contenido del resto de usuarios.

pascualprofesional.com

3. Conoce las tendencias: Relacionado
con el punto anterior, para lograr
posicionamiento en TikTok, y en casi
cualquier red social en la actualidad, es
clave estar dentro de las tendencias

y las modas de cada una de ellas. Hay
que conocer qué tipo de contenido se
hace viral y cudl no. No se trata de copiar
el contenido de nadie, pero si de hacer
contenido que esté llamando la atencion

de la comunidad de usuarios.

PROFESIONAL —
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5. Usa hashtags y keywords: Las
palabras claves son lo méas importante
para lograr encontrar los contenidos
que se ofrecen. Los hashtags también
juegan un papel central en la busqueda
de contenidos atractivos, sobre todo,
en redes como TikTok e Instagram.
Ademas, sirven para posicionarse en el

algoritmo.

6. Interactua con tu audiencia: Ser
agradecido con la audiencia y con los
seguidores es importante para ganar en
visibilidad y en posicionamiento. Esto
incluye responder comentarios, sugerir
dejar comentarios o mensajes, dar like a

los mensajes, etc.

pascualprofesional.com
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7. Publica con frecuencia: Mientras
mas y mejor contenido haya publicado,
mayores seran las probabilidades de
lograr un mejor posicionamiento y de
llegar al publico de manera orgénica.
Publicar por publicar no sirve de mucho

y se debe tener una estrategia de

contenido adecuada y bien estudiada.

pascualprofesional.com

8. Usa sonidos virales: Una de las
mejores maneras de conseguir
que el algoritmo te posicione, es
subiendo videos con los sonidos
mas virales del momento. De
hecho, existen cuentas en la propia
plataforma que te cuentan cuéles
son estos audios en tendencia.

En esta playlist de
om— Spotify podras
e encontrar cuéles
—— son los sonidos més

virales del momento

en TikTok:

(9
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https://open.spotify.com/playlist/4nzFgJCbPJ4qgmkhiKOdCm

COMO EMPEZAR CON
LAS RRSS EN TU NEGOCIO

[ w— |
I ~

[0 =—
L_@ ——

1 Elige qué redes 2 Relne una buena 3 Configura los perfiles

vas a querer usar coleccién de de cada red social

y establece una imagenes de y afade toda la
pequena estrategia tu local y de tu informacién y vinculalo
de contenidos. comida. atu web o zona de

reservas online si
dispones de ello.

—1 )
1]

o |0

Si no tienes buenas imagenes Comienza a publicar tus fotos o
4 hazlas cuanto antes, ten en cuenta 5 videos, mendus, platos estrella,
la luz'y la calidez de éstas. Si lo noticias o lo que creas conveniente
ves algo dificil coméntalo con segun la estrategia, recordando
tu equipo para que te ayuden. incluir hashtags para conseguir
Recuerda que las cdmaras de los una mayor difusién. Algunos de los
moviles de ahora pueden llegar a mejores # que puedes usar son:
hacer fotos de gran calidad. #photooftheday #picoftheday
#foodporn #food #hungry

f##icomida #Restaurante

PROFESIONAL
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1. Ignorar a los seguidores: El principal error de muchas marcas es no escuchary no
contestar a los seguidores. Hay que prestar atencién a los comentarios y responder a

ellos de la forma mas adecuada.

2. No ser transparente: Ocultar, mentir o no hablar con transparencia a los usuarios
suele causar un mal efecto. Los restaurantes y bares que mayor éxito estan consiguiendo

actualmente son los mas cercanos y los que hablan con mayor claridad.

3. No gestionar los comentarios negativos: Los comentarios negativos y las criticas
son una oportunidad de mejorar. Es importante agradecer siempre las observaciones y

ser respetuoso. Ante comentarios destructivos, no hay que responder.

4. No tener objetivos claros: Uno de los principales errores de muchas marcas, es no
tener unos objetivos definidos. Antes de crear los perfiles, como hemos comentado

anteriormente, es importante analizar y fijar objetivos.

5. Publicar demasiado contenido: Es importante no saturar a los seguidores con

millones de publicaciones. Es mejor publicar pocos contenidos, pero de calidad.

6. No usar hashtags: Los hashtags son etiquetas que permiten a los usuarios encontrar
los contenidos rapidamente. Utilizar los hashtags correctamente puede mejorar la

visibilidad de manera orgénica y el engagement de los usuarios con tu local.

7. No usar las plataformas de publicidad: Todas las redes sociales cuentan con

sus plataformas de promocién de contenido. Para que el contenido sea relevante

y aparezca al mayor nimero de usuarios posible, es necesario apoyarse en la
publicidad. El hecho de que haya tantos usuarios activos en las redes sociales hace
que la competencia sea cada vez mayor. Por eso, aparte de hacer un buen uso de tus
redes, te recomendamos invertir una parte en las campafas de pago de Facebook e
Instagram y Google Ads para conseguir una mayor difusién.
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GLOSARIO

Unos cuantos “palabros”
que debes conocer

A

Algoritmo: Secuencia de reglas o férmulas usadas para la resolucidon de un

problema.

Es un concepto usado en la definicion de herramientas internas del marketing
digital como Google o Facebook, por ejemplo, en que la indicacion de un
algoritmo es el responsable por la realizacidén de bisquedas inteligentes,
clasificacion de publicaciones, segmentacion de publicos, etc.

Alcance: Se refiere a la cantidad de cuentas individuales que vieron tu
publicacion.

Branding: Conjunto de soluciones fundamentales para la nutricién y
sobrevivencia de una marca en el mercado. Engloba todas las cuestiones desde
su formacidn hasta su gestién continua, como identidad visual, estrategias de
posicionamiento y relacion con el publico, etc.

Banner: es un formato publicitario en Internet. Es un tipo de anuncio empleado
en la conocida como publicidad display, consistente en piezas publicitarias

de contenido grafico, sea estético o animado, que se encuentran localizadas

en diferentes paginas web o en aplicaciones informéticas. Los banners estan
disefiados con la intencién de llamar la atencién para asi resaltar la publicidad y

dar a comunicar un mensaje.

Business Manager: Business Manager es una herramienta gratuita de
Facebook, de suma utilidad para quienes utilizan las redes sociales para
administrar negocios, dado que permite hacer una gestion mas eficiente de
la presencia digital y branding de una marca tanto en Facebook como en
Instagram.
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Campana: Reunién de uno o més anuncios (o conjunto de anuncios) pagos en

el Facebook y todo el proceso referente a su publicacidén, monitoreo y gestion.

Copy: El copy o redaccion creativa, es un término muy frecuente en
marketing y publicidad que se refiere al texto de los anuncios, slogans,
landings y contenidos en general de una marca. También puede referirse a
los encabezados de noticias o a cualquier manera de contar algo de forma

interesante y atractiva con fines de venta.

CTA: En inglés, call to action, se traduce como llamado a la accién. Son las
invitaciones que dejas dentro de tus publicaciones para que tu audiencia haga
aquello que deseas, por ejemplo, que guarden tu post.

D

DM: Direct Messages, o mensajes directos, son mensajes particulares privados

enviados entre usuarios de Twitter e Instagram.

Destacados: Es una secciéon del perfil ubicada debajo de los datos personales.
La historia destacada aparecerd como un circulo en tu perfil que se reproduce

como historia independiente cuando alguien lo toca y permanecen en tu perfil
hasta que tu decidas eliminarla.

E

Estadisticas: Seccion de tu cuenta dénde puedes seleccionar un periodo y
tener informacién sobre cuentas alcanzadas, tus principales publicaciones, las

impresiones, actividad del perfil, etc.

Engagement: Compromiso o interaccion voluntaria de un publico con
determinado contenido o marca. Hoy en dia, es uno de los mayores desafios
para las organizaciones que buscan la gestién de redes sociales.
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Feed: |a linea de tiempo que demuestra las actualizaciones de los contactos en

una red, o el RSS de un blog.
Followers: usuarios que siguen tu perfil y tu actividad de manera constante.

Fan Page: Son las famosas paginas en Facebook. Funcionan como perfiles, pero
no necesitan el agregado de amigos para permitir que la funcidén “Me gusta” sea
usada por los fans, adoptando asi un tono mas empresarial.

G

Guia: Es una nueva forma de crear contenido agrupando varias publicaciones

segun la tematica que decidas.

GIF: Consiste en el movimiento de uno o varios fotogramas alrededor de 3-5
segundos de duracién y que se repite una y otra vez.

Google Ads: Google Ads es la plataforma que ofrece Google para hacer
publicidad digital tanto en el mismo buscador como en otros sitios web. Puedes
realizar campafas de busqueda, banners en webs, video, compras, aplicaciones,
rendimiento, entre otras.

H

Hashtag: Son palabras o frases que sirven para clasificar el contenido publicado
en la app. Una buena estrategia de hashtags puede ayudarte a cumplir tus
objetivos.

Influencer: usuarios que tienen una gran credibilidad dentro de la red social. En
este caso los instagramers se caracterizan por conseguir una gran interaccion en

sus publicaciones.

Impresiones: métrica que refleja el nUmero de veces que se muestra un
contenido. Es distinto al alcance donde se mide la cantidad de usuarios al que
llega nuestro contenido.
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Like: sistema de interaccion para mostrar tu interés por una publicacion.

Live: es un recurso dentro de Instagram Stories para que las personas creen sus

propias transmisiones en vivo.

Lead: usuario que ha entregado sus datos a una empresa, a través de un
registro o la descarga de algo de ese anunciante. Por esta razén, pasa a ser un
registro de su base de datos y la empresa puede interactuar ahora con él. Por
supuesto, el usuario debe aceptar la politica de privacidad de la compaiia.

M

Meme: Texto, imagen, video u otro elemento que se difunde rdpidamente por

internet, y que a menudo se modifica con fines humoristicos.

\

Notificacion: Mensaje que avisa sobre alguna novedad o actualizacion en redes

sociales.

Newsletter: publicacién periddica, via mail, que recoge las novedades mas
relevantes y de interés que tiene un negocio. En ella, se recogen los principales
contenidos de interés para los suscriptores sobre la marca y el sector: ofertas y

promociones especiales, contenido gratuito de valor y principales novedades.

O

Organico: Expresion usada en Marketing para indicar un publico “voluntario”
o que haya llegado al contenido por medio de motores de busqueda o medios

que no son de pago.
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Post: Publicacion. Entradas de texto (pudiendo ser acompafnada por imagenes,
audios, gifs, videos, etc) en blogs, webs y redes sociales, generalmente

dispuestos de manera cronoldgica.

Patrocinado: contenidos que fueron pagados por personas o empresas con el
objetivo de darles mayor alcance en redes como Facebook, Twitter e Instagram.

Siempre son indicados como contenido de patrocinio o promocion.

R

Reels: Son algo parecido a las historias, aunque con algunas herramientas
diferentes que te ofrecen mas posibilidades y versatilidad a la hora de crear tu

contenido. Son un formato de video pensado para moviles.

ROI: Retorno sobre la Inversidn, en espaiol, es una métrica bastante usada en
gestion de redes sociales e indica cuanto hubo de retorno financiero luego de
la adquisicion de determinada inversion (tanto para herramientas como para
infraestructura). En redes sociales, es posible calcular la conversién de leads por

anuncio pago en Facebook o Instagram, por ejemplo.

S

Spam: Término usado para indicar mensajes repetitivos, sin caracter informativo,

publicadas de manera repetitiva en redes sociales.

Stories: publicaciones con una duracién de 24 horas. Normalmente son videos

que grabamos y subimos directamente a la red social.
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Tag: Indica el etiquetado del usuario en una publicacidn y la creacion de
un enlace de retorno para su perfil en la red social. En Twitter esta accién es
conocida como mencién.

Tasa de conversidn: Métrica usada, principalmente, en la medicién de los
resultados de estrategias y campafias de marketing, indicando generacion de

leads, solicitacion de presupuestos, compras, etc.

U

URL: Popularmente entendido como enlace o direccién de alguna pagina
online.

\'}

Viral: Término usado para designar cualquier texto, imagen o contenido que se
difunda con alta velocidad por Internet (generalmente por el elevado indice de
difusién).
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Te acompanamos en el
dia a dia de tu negocio

Hostelero, porque sabemos lo que cuesta abrir la persiana cada
mafiana y hacer caja, nos hemos propuesto darte soluciones
en todos los aspectos de tu dia a dia, para que trabajes con

comodidad, centrado en hacer negocio.

Esperamos que esta guia te haya sido util a tiy enriquecedora
para tu negocio. En Pascual Profesional llevamos mas de 50 aios
entregandonos y acompaiando a nuestros clientes de hosteleria

en sus retos diarios, a través de nuestros productos y servicios.

Entra en pascualprofesional.com y descubre
lo que podemos hacer por tu negocio.

f XN Kin

PROFESIONAL - Toda
Pascual la entrega

Dar lo mejor


https://www.pascualprofesional.com/
https://twitter.com/pascualprof
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