Técnicas de venta

para barra y sala.
iHaz mas cajal

jConviértete en hostelero!
Si estés interesado/a en abrir un negocio con nuestro apoyo o si ya posees ———

un establecimiento y deseas que nos convirtamos en tu proveedor, por P I
favor déjanos tus datos aqui y nos pondremos en contacto contigo. asCua
Dar lo mejor


https://www.pascualprofesional.com/registrate-hostelero/

“Pascual Profesional:
Tu socio estratégico para
impulsar tus ventas en
hosteleria”

En Pascual Profesional, entendemos los desafios que enfrentas
como hostelero y sabemos lo crucial que es aumentar tus
ventas y ofrecer una experiencia excepcional a tus clientes.

Por eso, nos complace acompafarte en esta travesia,
brinddndote nuestro conocimiento y experiencia en el sector
de hosteleria.

En esta guia, encontrards una amplia gama de técnicas de
venta probadas y estrategias efectivas que te ayudardn a
conquistar a tus clientes y maximizar tus ingresos. Aprenderas
como brindar un servicio excepcional en salay barra, potenciar
tus ha idades de comunicacion, aplicar estrategias de
cross- -selling, y crear experiencias memorables para
omera.sal"és.
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Técni Aprende técnicas para brindar un servicio
ecnicas ) .,
excepcional en sala, desde la atencion

al cliente hasta la recomendacion de
productos y la fidelizacién de clientes.

para sala

PROFESIONAL
pascualprofesional.com
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Descubre estrategias para una barra
organizada y eficiente, técnicas de
upselling, la creacion de cocteles y la

Técnicas

de venta
para barra promociéon de productos rentables.

PROFESIONAL
pascualprofesional.com
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Técnicas de venta para sala

Mejora la experiencia de tus
comensales

En este apartado, vamos a compartir contigo una serie de técnicas y estrategias que te
permitirdn ofrecer un servicio excepcional en la sala y lograr que tus comensales vivan
una experiencia memorable.

iPreparate para perfeccionar tus habilidades y ofrecer una experiencia
inigualable en la sala con nuestras técnicas de venta!

Las estrategias de upselling y cross-selling son especialmente
relevantes para el sector de la hosteleria, donde cada venta adicional
puede marcar la diferencia en la rentabilidad de tu negocio.

¢Qué son y en qué se diferencian entre ellas?

El consiste en ofrecer a tus clientes opciones mejoradas
o de mayor valor en relaciéon con su pedido original. Por otro
lado, el se basa en ofrecer productos o servicios

complementarios que complementen lo que ya han seleccionado.

Ambas estrategias te permiten aumentar el gasto por cliente y
fomentar una experiencia mas completa.

PROFESIONAL

pascualprofesional.com Pascual
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Upselling y cross-selling
upselling

/ 1 W

2 Ofrece maridajes de vinos o bebidas especiales ﬁi

que realcen el sabor de los platos.

3 grupos o para aquellos que deseen disfrutar de
una experiencia mas completa.

Sugerir opciones de tamano mas grande para ‘m

Crea ofertas especiales que combinen platos
4 populares con opciones de upselling, como /
"Menu del Chef” o “Experiencia Gourmet”.

cross-selling

P—

2  teméticamente con los platos principales o

Sugiere opciones de postres que se relacionen ?
destaquen sabores especificos.

Proporciona recomendaciones de platos o

3 bebidas populares entre los clientes que A
complementen la eleccién inicial y amplien
su disfrute.
Crea combinaciones de platos o menus

4  especiales que incluyan elementos cruzados Q

que se complementen entre si.

PROFESIONAL
pascualprofesional.com

Dar lo mejor

M



http://pascualprofesional.com

Descubre estrategias efectivas para mantener a tus clientes fieles
en tu negocio de hosteleria y asegurate de que vuelvan unay otra
vez,

En el competitivo mundo de la hosteleria, no basta con atraer
nuevos clientes, jhay que mantenerlos cerca y felices!

Aqui te comparto algunas estrategias practicas:

Experiencia gastronémica inolvidable

Haz que tus platos sean una fiesta para los
sentidos. Cuida cada detalle y sorprende
con sabores Unicos. jQueremos que tus
clientes siempre vuelvan con una sonrisa
en el rostro!

Conoce a tus clientes habituales. Recuerda
sus preferencias y hazles sentir especiales.
iSaluda con una sonrisa y deja que sepan
que valoras su visital

|

Crea un programa de fidelidad con
descuentos, regalos y promociones
exclusivas. jHaz que tus comensales se
sientan mimados y apreciados!

PROFESIONAL
pascualprofesional.com

Dar lo mejor



http://pascualprofesional.com

Fidelizacidon de clientes

Comunicacion cercana
Py re

= Mantén contacto con tus clientes a
través de las redes sociales, mensajes
personalizados o incluso Ilamadas.
Cuéntales las novedades, invitales a
eventos especiales y hazles saber que
estas ahi para ellos.

Pregunta a tus clientes qué les gusta y qué
podrias mejorar. jTus clientes son tu mejor
guia para el éxito! Aprende de ellos y haz
ajustes para ofrecerles una experiencia
aun mejor.

En la era digital, las herramientas de fidelizacién son clave para
estrechar la relacién con tus clientes. Aprovecha aplicaciones
moviles y redes sociales para brindarles una experiencia
personalizada y conocer sus preferencias. Obtén feedback
instantaneo y mide el impacto de tus estrategias.

No subestimes el poder de la tecnologia para hacer crecer tu
negocio y construir relaciones sélidas. Sorprende a tus clientes con
recompensas exclusivas y mantenlos fieles a tu establecimiento.
Mantén una comunicacién constante, adapta tus servicios y ofrece
experiencias Unicas que los hagan volver una y otra vez.

iNo pierdas la oportunidad de utilizar estas
herramientas digitales para cautivar a tus clientes
y asegurar su lealtad a largo plazo!

PROFESIONAL
pascualprofesional.com -

Dar lo mejor
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Comunicacion efectiva

Domina la comunicacidén para el éxito en sala

¢Sabias que una comunicacion asertiva puede marcar la
diferencia en la satisfaccion y fidelizacion de tus comensales?

Al desarrollar habilidades de comunicacion efectivas, podras transmitir
informaciéon de forma clara y precisa, asegurandote de que tus
clientes comprendan tus recomendaciones y propuestas.

Dos super habilidades que tienes que dominar:

| ESCUCHAACTIVA _

La escucha activa implica prestar atencion
plena a tus comensales, mostrando interés
genuino por sus necesidades y preferencias.
Esta habilidad te permitird captar detalles
importantes, ofrecer soluciones personalizadas
y responder de manera adecuada.

o,
‘

La empatia te ayudard a ponerte '

en el lugar de tus clientes,
comprendiendo sus emociones
y perspectivas, lo que generara
una experiencia mas satisfactoria
y memorable.

PROFESIONAL

pascualprofesional.com Pascual

Dar lo mejor



http://pascualprofesional.com

Comunicacion efectiva

Aprender técnicas persuasivas que te ayudara a influir en las decisiones
de tus comensales, ofreciéndoles recomendaciones que destaquen
lo mejor de tu oferta. De esta manera, podras establecer relaciones
sélidas, fidelizar a tus clientes y garantizar su satisfaccién en cada visita.

A5

Técnicas persuasivas para equipos
de sala de bares y restaurantes

@

Sorprende a tus clientes ofreciéndoles pequenos detalles o muestras
gratuitas. Al recibir algo inesperado, es mas probable que se sientan
inclinados a corresponder con una compra o una resefa positiva.

Vv

Destaca los platos méas populares o recomendados por otros clientes.
Utiliza testimonios o resefias positivas para generar confianza.

Vv

Sitienes algun reconocimiento en el &mbito gastrondmico
o eres especialista en algo, hazlo saber a tus clientes.

Vv

Genera un sentido de urgencia al destacar ediciones
limitadas, promociones por tiempo limitado o productos
exclusivos. La sensacion de perder una oportunidad puede
motivar a tomar una decisiéon de compra rapida.

Vv

Utiliza historias relacionadas con tus productos o el origen de los
ingredientes para despertar el interés y la curiosidad de tus clientes.

Vv

Conoce a tus clientes habituales y recuerda sus preferencias.

PROFESIONAL

pascualprofesional.com Pascual
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Técnicas de venta para barra
Maximiza tus ingresos desde la barra

En este apartado, compartiremos contigo una serie de técnicas y estrategias que te
permitirdn mejorar la experiencia de tu barra, ofreciendo un servicio excepcional y
haciendo que tus clientes vivan momentos memorables. Aprenderas a perfeccionar
tu atencién al cliente, realizar recomendaciones de bebidas efectivas y fidelizar a tus

clientes,

iPreparate para perfeccionar tus habilidades y ofrecer una experiencia
inigualable en la barra con nuestras técnicas de venta!

La organizacion y decoracién de la barra es una parte esencial
de cualquier negocio de hosteleria. Una barra bien organizada
y decorada puede ayudar a atraer clientes y crear un ambiente
agradable y acogedor.

Algunos consejos para
tu barra de manera atractiva:

Mantén la barra limpia y ordenada

Esto creard una buena impresién en los clientes y les hara
sentir cémodos. Una barra limpia y ordenada es un signo
de que el bar esté bien cuidado y que los empleados estan
comprometidos con la calidad.

Exhibe tus productos de manera atractiva

Esto ayudara a los clientes a elegir las bebidas que desean.
Una buena exhibicién de productos puede ayudar a los
clientes a visualizar las bebidas y a tomar decisiones mas
informadas.

pascualprofesional.com Pascual

Dar lo mejor
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Organizacion y atractivo de la barra

Usa iluminacion adecuada

La iluminacién adecuada puede crear un ambiente agradable
y acogedor. Una iluminaciéon bien pensada puede ayudar
a crear un ambiente festivo y animado, o un ambiente mas
tranquilo y relajante.

Coloca musica de fondo

La musica de fondo puede ayudar a crear un ambiente festivo
y animado. La musica adecuada puede ayudar a los clientes a
relajarse y disfrutar de su tiempo en el bar.

Ofrece un servicio excelente

Un servicio excelente puede ayudar a fidelizar a los clientes
y hacer que vuelvan a tu bar. Un buen servicio es esencial
para cualquier negocio de hosteleria, pero es especialmente
importante en un bar. Los clientes quieren sentirse atendidos
y valorados, y un buen servicio puede ayudar a crear una
experiencia inolvidable.

Siguiendo estos consejos, puedes crear una barra bien organizada y decorada
que atraera clientes y les hara disfrutar de su tiempo en tu establecimiento.

pascualprofesional.com Pascual @

Dar lo mejor
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m Organizacion y atractivo de la barra

Algunos consejos para decorar tu barra
de manera atractiva

Esto ayudard a crear un ambiente dinamico y atractivo. Los colores y las texturas
pueden ayudar a crear un ambiente mas acogedor y personal.

Usa colores y texturas
contrastantes.

Esto ayudara a crear un ambiente
dinamico y atractivo. Los colores
y las texturas pueden ayudar

a crear un ambiente mas acogedor
y personal.

Pon elementos
decorativos

Como plantas, velas o obras

de arte. Estos elementos pueden

ayudar a crear un ambiente mas
acogedor y personal.

Personaliza tu barra
con elementos que Con un poco de esfuerzo

reflejen tu estilo y creatividad, puedes crear
una barra que sea a la vez

y personalidad atractiva y funcional.
Esto ayudara a crear un ambiente Esto te ayudaré a
anico que los clientes apreciaran. atraer clientes y hacer

que vuelvan a tu
establecimiento.

pascualprofesional.com Pascual @
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Atencién rapida y eficiente

Brinda un servicio &gil y eficaz

Como hostelero, sabes que la atencién al cliente es clave para el éxito de
tu negocio. Y una de las formas mas importantes de brindar una buena
atencion al cliente es ofrecer un servicio rapido y eficiente en la barra.

Aqui hay algunos consejos para brindar un
servicio agil y eficaz en la barra:

Sé organizado

Asegurate de que la barra esté bien
organizada y que tengas todos

los ingredientes y suministros que
necesitas a mano. Esto te ayudara a
preparar las bebidas rapidamente
y sin problemas.

Sé eficiente

Aprende a preparar las bebidas
de manera rapida y eficiente.

Esto te permitird atender a mas
clientes en menos tiempo.

pascualprofesional.com Pascual @

Dar lo mejor
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Saluda a los clientes con una sonrisa
y preséntate. Esto los hara sentir
bienvenidos y apreciados.

Escucha a los clientes y hazles
preguntas para entender sus
necesidades. Esto te ayudara
a preparar la bebida perfecta
para ellos.

Vistete de manera apropiada
y mantén un comportamiento
profesional. Esto te ayudaré a
crear una buena impresion

en los clientes.

PROFESIONAL

pascualprofesional.com Pascual
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Siguiendo estos consejos, puedes brindar un servicio agil y eficazen la
barra, minimizando los tiempos de espera de tus clientes y mejorando
la experiencia.

Cuatro mas...

Utiliza el cédigo de colores

Esto te ayudard a encontrar
rapidamente los ingredientes
y suministros que necesitas.

Esto creard una buena
impresion en los clientes
y les hara sentir comodos.

Anticipa las necesidades de
los clientes y ofréceles ayuda
antes de que te pidan algo.

Q00O

No te pongas nervioso si hay mucha
gente en la barra. Mantén la calmay
trata de atender a todos los clientes
de manera répida y eficiente.

Con un poco de esfuerzo y dedicacidn, puedes brindar un servicio agil
y eficaz en la barra, lo que te ayudara a mejorar la experiencia de tus
clientes y aumentar las ventas de tu negocio.

pascualprofesional.com Pascual @
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Los cOcteles suelen ser el alma de la barra, conocer los bésicos,

te pude ayudar a diferenciar tu barra de las del resto de la calle,
iincluso del barrio!

A continuacion, te dejamos unas

n MARGARITA A

- 2 0Z DE TEQUILA o una coclelera con hielo y
1 - 10Z DE JUGO DE LIMON FRESCO ‘E?’I“ud hasta W“ZWW
- - 1/2 0Z DE COINTREAU m;z ‘;’Z;:f‘” o
- SAL (OPCIONAL) / ) vones
MOUITO Machaca los hajos de menta,con
el el juge de I
- 7 0Z DE RON BLANCO m%&%@ :‘/IW o dm% -
- 4 HOUAS DE MENTA y llmma?wmbmalbda/ Revuelve
- 1/2.0Z DE TARABE SIMPLE | suauemente y decona con una nodaja.
- 4 0Z DE AGUA CARBONATADA  de fima, (W)
- LIMA (OPCIONAL)
DAIQUIRI Agrega Todos los ingnedienles
a una coclelera con hielo
- 2 0Z DE RON BLANCO » 123t W“ZWW
- 10Z DE VGO DE LIMON FRESCO ele e una copay e
- 1/2 02 DE JARABE SIMPLE ZZ‘;JM T RS

pascualprofesional.com Pascual @
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NEGRONI Agrega Todos los ingredientes
a un vase llens de hiels

- 10Z DE GINEBRA : ' : revuelve suavemente. (Cuele

- 10Z DE VERMUT ROJ0 en un vase de maslini fris

- 10Z DE CAMPARI y decsna, con una, naranja

OLD FASHIONED regacagicany e boon o et

old foshioned llens de hielo: Revuelve
- 2 0Z DE BOURBON

i suavemente hasta que el azdcar se
- 1CUGHARADITA O AZUGAR. | isuclva. fignega s gotas de angostuna
- 4 6OTAS DE ANGOSTURA y decona con una ceneza ol marnasquine
- GEREZA AL MARRASOUINO  (spcional)
(OPCIONAL)
COSMOPOLITAN
ﬂWtod% los ingredientes
- 2 0Z DE VODKA o una, coclelera con hielo y
- 102 DE JUGO DE ARANDANO T, hasta, que ests bien rie:
- 1/2 0Z DE JU60 DE LIMON FRESCO uele en una copa, de martini
- 1 CUGHARADITA DE JARARE SIMPLE frviary deconas con una cenega
S O, - GEREZA AL MARRASQUINO (OPCIONAL)  ®/ marrasquin: (opeisnal)
WHISKEY SOUR Machaca los hejas de merta con el
tarabe simple y el juge de lima en un
- 2 0Z DE WHISKY ) e WWZ;JW%,/ el hiele y
- 10Z DE JUGO DE LIMON FRESCO  /lena. con agua carbonalada: Revuelve
- 1/2 0Z DE JARABE SIMPLE suavemente y decora con una rodaja de
- CLARA DE HUEVO lima. (opcisnal).
(OPCIONAL)

pascualprofesional.com Pascual @
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Sabes que la venta de productos rentables es esencial para el éxito de
tu negocio. Aqui hay algunos consejos sobre cémo promovery vender
productos rentables en la barra:

Conoce tu

. Quiénes son tus clientes potenciales? ;Qué buscan en una bebida? Una
vez que conozcas a tu publico objetivo, puedes adaptar tu estrategia de
marketing para atraerlos.

m Identifica a tus clientes potenciales

:Quiénes son? ;Qué edad tienen? ;Cual es su género?
iCuéles son sus ingresos? ; Cudles son sus intereses?
i Cuéles son sus habitos de consumo?

Encuentra el producto adecuado

a para tu publico objetivo

;Cudles son las bebidas que mas les gustan? ;Qué precios
estan dispuestos a pagar?

PROFESIONAL

pascualprofesional.com Pascual
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Promocion de productos rentables
Ofrece productos de

Tus clientes deben estar satisfechos con las bebidas que les ofreces.
Asegurate de usar ingredientes frescos y de alta calidad, y de preparar las
bebidas correctamente.

Utiliza ingredientes de alta calidad

Los ingredientes frescos y de alta calidad hacen la
diferencia en el sabor de las bebidas. Asegurate de utilizar

para que tus clientes
estén satisfechos con las bebidas que les ofreces.

Prepara las bebidas correctamente

~ La preparacion correcta de las bebidas es esencial para que
tengan un buen sabor. Asegurate de que tus empleados
sepan como para que
tus clientes siempre estén satisfechos.

Ofrece una

Tus clientes deben disfrutar de su tiempo en tu barra. Asegurate de que el
ambiente sea agradable, el servicio sea atento y el precio sea razonable.

Crea un ambiente agradable

El ambiente de tu barra debe ser acogedor y agradable
para que los clientes se sientan cdmodos. Puedes crear un
ambiente agradable utilizando la

Ofrece un servicio atento

Tus empleados deben ser amables, serviciales y atentos.
Asegurate de que tus empleados estén capacitados para
ofrecer un para que tus
clientes siempre se sientan bienvenidos.

Ofrece precios razonables

Los precios de tus bebidas deben ser razonables para que
< los clientes se sientan cdmodos con su compra. Asegurate

de que los

con los precios de otros bares de la zona.

pascualprofesional.com Pascual @
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Promocion de productos rentables
Promociona tus

Hazles saber a tus clientes sobre los productos rentables que ofreces.
Puedes utilizar carteles, folletos, redes sociales o promociones
especiales para promocionar tus productos.

Utiliza carteles y folletos

Puedes utilizar carteles y folletos para promocionar tus productos

o rentables. Coloca los de tu
bar, como la entrada, la barra y los bafios. Los folletos se pueden
repartir a los clientes o dejar en su mesa.
Utiliza las redes sociales

~ Puedes utilizar las redes sociales para promocionar tus productos
rentables. Crea populares, como
Facebook, Twitter e Instagram, y comparte informacién sobre tus
productos rentables.
Ofrece promociones especiales

~ Las promociones especiales son una excelente

y aumentar las ventas de tus productos rentables.
Puedes ofrecer descuentos, ofertas de dos por uno o regalos
gratis.

tu servicio

Haz que cada cliente se sienta especial. Preguntales qué quieren beber
y recomienda productos que se adapten a sus gustos.

Preguntale al cliente qué quiere beber

El ambiente de tu barra debe ser para
que los clientes se sientan cdmodos. Puedes crear un ambiente
agradable utilizando la iluminaciéon adecuada, la musica adecuada
y la decoracion adecuada.
Recomienda productos que se adapten
a los gustos del cliente

~ Si conoces los gustos del cliente, puedes recomendarle productos

que le agraden. Esto hara que el y que
disfrute de su experiencia en tu bar.

pascualprofesional.com Pascual @
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La venta de productos rentables requiere tiempo y esfuerzo.
No te desanimes si no ves resultados de inmediato. Sigue trabajando en tu
estrategia de marketing y eventualmente veras los resultados.

Saca tu mejor sonrisa y empieza a poner en
practica lo aprendido en esta guia

Esperamos que esta guia te haya sido util y que hayas aprendido algunos consejos nuevos para
mejorar tus técnicas de venta en la barra y la sala. Sabemos que el éxito de tu negocio depende
de muchas cosas, pero una de las mas importantes es la capacidad de vender. Por eso, hemos
creado esta guia con el objetivo de ayudarte a mejorar tus habilidades de ventas y aumentar
tus ingresos.

Estamos seguros de que estos consejos te seran Utiles para mejorar tu negocio y hacer caja. Si
tienes alguna pregunta, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Te acompanamos en el dia a dia

Hostelero, porque sabemos lo que cuesta abrir la persiana cada mafiana y hacer caja, nos
hemos propuesto darte soluciones en todos los aspectos de tu dia a dia, para que trabajes con
comodidad, centrado en hacer negocio.

Esperamos que esta guia te haya sido util a ti y enriquecedora para tu negocio. En Pascual
Profesional llevamos mas de 50 afios entregdndonos y acompafando a nuestros clientes de
hosteleria en sus retos diarios, a través de nuestros productos y servicios.

Entra en pascualprofesional.com y descubre lo que podemos hacer por tu negocio.

iConviértete en hostelero!

Si estés interesado/a en abrir un negocio con nuestro apoyo o si ya posees un
establecimiento y deseas que nos convirtamos en tu proveedor, por favor déjanos
tus datos aqui y nos pondremos en contacto contigo.

PROFESIONAL
pascualprofesional.com
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